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LUOTTAMUSMIEHEN TYON OSAAMISVAATIMUKSET

Esipuhe

JHL:n edunvalvontaosasto halusi yhteistydssé Niinag Peréisen kanssa selvittdd miten kunta-alan
luottamusmiesten tehtdvit ja osaamisen haasteet ovat muuttuneet 2000-luvulla. Nina Peri-
nen on tutkinut progradussaan Kunnallisen yleisen virka- ja ty6ehtosopimuksen soveltamisalal-
la olevien luottamusmiesten tehtavid ja osaamista. Tutkimuksen tulos vahvistaa jo 90-luvun

lopulla alkanutta kehitystd tehtévien laaja-alaistumisesta.

Edunvalvontaosasto toivoo ettd tdstd tutkimuksen tulosten johtopaatdksien lyhennelmaésta
olisi apua ja tukea luottamusmiesten pohtiessa oman jaksamisensa vahvistamista ja oman

osaamisensa paivittdmistd.

Edunvalvontaosasto

JOHDANTO

Paikallisen sopimisen lisddantyminen on tuonut jo vuosien ajan uusia sisdltdjd luottamusmies-
ten tehtdvankuvaan. Runsaasta keskustelusta ja liiton asettamista neuvottelutavoitteista huo-
limatta eivat luottamusmiesten toimintaa rajaavat perusehdot, kuten ajankéytté ja toimintaoi-
keudet, ole kovin paljoa muuttuneet. Tdstd huolimatta yksittdisen luottamusmiehen tehtdvin-
kuva on saattanut muuttua paikallisen sopimisen lisddntymisen myotd runsaasti. Luottamus-
miehen osaamista ja siihen liittyvid muutoksia on tarkeda tarkastella myds liiton jarjestdman
koulutuksen sisdltéjen kannalta. Kehittamalld luottamusmiesten ammatillista osaamista ja
luottamustehtdvan edellyttdmia taitoja, on mahdollista parantaa luottamusmiesten osaamista
ja tdman kautta myds heiddn toimintamahdollisuuksiaan kunnassa. Taman materiaalin tavoit-
teena on kuvata lyhyesti luottamusmiehen tyon nykyisid osaamisvaatimuksia seka tarjota luot-
tamusmiehille vélineitd oman osaamisensa arviointiin ja kehittdmiseen. Aineisto perustuu Jul-
kisten ja hyvinvointialojen liiton luottamusmiesten keskuudessa tehtyyn pro gradu -

tutkimukseen (Perdnen 2010).



LUOTTAMUSMIESTEN TYON SISALLOT

Virka- ja tybehtosopimuksessa luottamusmiehen tehtdviaksi masritelldan:

virka- ja tydehtosopimusten noudattamisen edistdminen
tyOnantajan ja tyotekijan valilla syntyvien erimielisyyksien selvittdaminen
tyorauhan yllapito

luottamusmiestoimintaan liittyvan tiedon védlittdminen osapuolten kesken.

Kéytdannossd luottamusmiehen tehtava on kuitenkin sopimuksen maaritelmai laajempi

ja pitda sisdllddn myds muunlaisia tehtdvdnkuvia kuten:

osallistuminen paikalliseen sopimiseen henkildston edustajana
palvelutuotannon kehittaminen erilaisten hankkeiden yhteydessa
neuvottelu tydsuhdeasioista (muun muassa tybaika, palkkaus tai tydhyvinvointi ja ke-

hittdminen).

Luottamusmiehen tyén kannalta merkittdvat muutoksen ovat seuranneet erityisesti tehtavan-

kuvan laajenemisesta ja tyon haastavuuden lisdantymisestd. Luottamusmiehen tehtdvd on

erityisesti 2000-luvun puolella pitényt sisdllddn yhd enemman ja enemman erilaista neuvotte-

lu- ja kehittamistoimintaa. Erityisesti yhteistoimintajérjestelma sitoo luottamusmiehet kiinte-

dksi osaksi kunnan tai organisaation tasolla tapahtuvaa kehittamistyota. Paikallisen sopimisen

tasolla sopimiskohteet liittyvdt yhd enemman tydn laadullisista aspekteista neuvottelemiseen

kun aiemmin paikallinen sopiminen kohdistui erityisesti palkkaus- ja ty0aika-asioihin. Luotta-

musmiehen tydn ja osaamisen nakdkulmasta nailla muutoksilla on ollut vaikutusta luottamus-

miesten tydnkuvaan.

H

Tyo6n laadulliset asiat edellyttavat asioihin perehtymistd

Laaja osallistuminen lisda tydn kiirettd ja kuormittavuutta, joka edellyttda tyGtehtavien
priorisointia

Yksittdisten jdsenten asioihin perehtymiseen jadva aika vdhenee selvdsti (erityisesti
padluottamusmiehilld)

Tydnantajan ja henkildstén edustajan vilinen yhteistyd ja yhteisesti sovitut pelisdén-
nGt ovat tarkedssa roolissa tyd onnistumisen ja sujuvuuden kannalta

Erilaiset tiedonhankinnan ja -hallinnan taidot korostuvat

Tehtdvdssd menestyminen edellyttdd ammatillista otetta luottamusmiehen tyéhon

Tehtdvassd menestyminen edellyttdd jatkuvaa oman ammattitaidon kehittamista,



LUOTTAMUSMIEHEN TYOSSA TARVITTAVAT TIEDOT, TAIDOT JA OMINAISUUDET

Luottamusmiesten tyénkuva on monipuolinen ja edellyttda paljon erilaista tietoa ja osaamis-

ta. Tehtdvissa tarvittavaa informaatiota ovat muun muassa:

Virka- ja tydehtosopimus, ty6lainsdaadanto; tydaikalaki, vuosilomalaki, maaraaikaisten
tyosuhteiden perusteet sekd jaksotydn perusteet, kuntalaki, yt-lainsdddanto, vuosilo-
malaki, paikalliset sopimukset ja neuvottelusaadokset

Kunnan talouden tunnusluvut, talousarvio, tilinpdatds, budjetti

Oman kunnan/viraston henkilstd ja tybsuhteita koskeva informaatio ja tilastot

Kunnan tasolla tapahtuvat muutokset, esim. poliittiset pdatokset

Erilaisen tiedon lisdksi luottamusmiehen tehtivi edellyttdd paljon erilaista kdytinnén osaa-

mista. Téllaisia ovat esimerkiksi:

neuvottelutaidot

kyky toimia ihmisten kanssa, vuorovaikutustaidot, tilannetaju

verkostoitumistaidot

oman toimintaymparistén hallinta (kunnan paatéksenteko, organisaation toiminta)
erilaisten roolien ymmartaminen (luottamusmies kehittdjana, luottamusmies henkilts-
ton edustajana)

oma toiminnan ja pdatosten vaikutusten arviointi

tehtdavaan sitoutuminen, oman jaksamisen arviointi

osaamisen jakaminen, yhdessd tekeminen



POHDITTAVAA

Kun tehtdvassa tarvittavaa informaatiota on paljon, edellyttdd luottamusmiehen tyd yha
enemman erilaisia tiedonkasittelyn ja -hallinnan taitoja. Neuvotteluissa tarvittavaa informaa-
tiota on kyettdva hankkimaan, tulkitsemaan ja soveltamaan. My®s erilaiset organisointivalmiu-

den helpottavat informaatiomassan kasittelyd. Luottamusmiehen tydssa tiedolla on valia.

Millainen informaatio on tarkedad omassa luottamustehtdvassani?
Mistd hankin puuttuvaa tietoa?
Miten parannan tiedonkdsittelyn ja -hankinnan taitojani?

Keneltd voin pyytds apua?

Erilaisen tiedon lisdksi tdrked osa luottamusmiehen tydssd on ihmisten kanssa toimiminen.
Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot, kyky kuunnella, pitdd puoclensa ja pysya rauhallisena ovat
osa luottamusmiehen ammattitaitoa. Vaikka kokemus tuo varmuutta, on luottamusmiehen

tarkedd myos pohtia ja arvioida omia toimintavalmiuksiaan esimerkiksi neuvottelijana.

Millainen olen neuvottelijana?
Millaisissa tilanteissa hermostun? Milloin olen varmimmillani?

Miten voin kehittd3 omia sosiaalisia valmiuksiani?

Kunta on moniulotteinen toimintaymparistd. Erilaisten toimintaympaéristéjen ja kokonaisuuksi-
en hallinta edesauttaa tehtdvdssa toimimista. Osaamisen kasvaessa uusia toimintamahdolli-
suuksia tarjoutuu usein runsaasti. Kehittdmistydhon tai poliittiseen toimintaan osallistuminen
on tarkeda, mutta tuo myods mukanaan erilaisia rooleja, jotka taytyy sovittaa osaksi henkiléstén

edustajana toimimista.

Miten kunnan padtéksenteko vaikuttaa omaan tyohéni?
Millaisia erilaisia rooleja olen omassa tydsséni joutunut ottamaan?

Miten toimin eri rooleissa?



Luottamustehtdvdssa toimiminen ei aina ole helppoa. Tyd on aikaavievaa ja joskus yksindista.
Luottamusmies joutuu ottamaan kantaa paatoksiin, joiden pitkdn tahtaimen vaikutuksia ei ole
aina tiedossa. Oman toiminnan arviointi, jaksamisen ylldpito ja omien osaamistarpeiden tun-
nistaminen edesauttaa oman ammattitaidon kehittdmista ja tehtdvassi toimimista. Miten sina

tuet omaa osaamistasi myos tulevaisuudessa?

Mitd ymmadrran strategisella ajattelulla?
Kuinka sitoutunut olen tehtdvaani?
Miten tuen omaa jaksamistani?

Miten voin jakaa omia kokemuksiani ja osaamistani myés muille?



